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依據公司治理評鑑指標4.14之相關要件內容辦理，須將與各利害關係人溝通
情形報告至董事會並揭露報告頻率(至少一年一次)

依據說明

• 4月員工健康檢查
• 4/30 法說會(康和證券)

• 6月 員工考核
• 6/16 股東常會
• 6/18 職工福利委員會
• 6/25 員工健康促進活動

• 11/8 員工家庭日
• 11/17勞資會議
• 11/19 法說會(元富證券)
• 11月員工考核

• 12/10 職工福利委員會
• 12/17 員工健康促進活動• 2/21 勞資會議

• 3/13 職工福利委員會 • 9/23 職工福
利委員會

• 7/8 勞資會議

• 8/12 勞資會議

• 5/23 勞資會議
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利害關係人

類別
優先關注議題 溝通與回應機制 2025年溝通實績

政府與
主管機關

 法規遵循

 公司治理

 主管機關溝通

 風險管理

1.政令宣導及相關制度推廣

2.不定期由相關單位出席，
參與主管機關之座談會/
公聽會/政策說明會等

3.公文函文往返

4.配合主管機關監理與查核

5.拜會主管機關，建立直接
交流機會

 依「對有價證券上櫃公司重
大訊息之查證暨公開處理程
序」暨「對有價證券上櫃公
司資訊申報作業辦法」申報
辦理

 正式函文：1/1~11/30 期間
與相關主管機關 (證期局，櫃
買中心，勞動局等) 以正式函
文溝通次數共計達14次。

股東
&

投資人

 公司願景

 營運績效及財務資訊

 股東權益

 公司治理

 永續發展策略

 風險管理

 法規遵循

 企業形象

1.新聞露出/重大訊息

2.年報與股東會：每年公司
營運狀況之財務績效

3.公司網站：投資人專區不
定時更新資料

4.發言人及股務單位

5.公開資訊觀測站

6.法說會

 4/30受邀參加康和證券舉辦
之業績發表會(當天參加法人/
媒體等共有13位)。

 6/16召開股東常會。

 11/19受邀參加元富證券舉辦
之法人說明會(當天參加法人/
媒體等共有33位)。

 依公司治理相關要求，於公
開資訊觀測站、公司官網、
公司年報等，定期進行相關
資訊揭露。

利害關係人之優先關注議題及溝通情形 (1/3)
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利害關係人

類別
優先關注議題 溝通與回應機制 2025年溝通實績

員工

 員工薪酬與福利政策

 勞資關係

 人才培訓及發展

 職業健康與安全

 員工考核機制

1.透過公司內部網路不定期
公告公司政策及各項員工
福利事項

2.設置職工福利委員會，每
季定期會議溝通

3.每季召開一次勞資會議

4.每年免費提供員工健康檢
查

5.每半年辦理一次員工績效
考核

6.設置員工信箱，提供員工
意見反映及申訴管道

 4月完成全公司員工健康檢查。

 分別於6月&11月完成二次的
員工考核。

 於11/8舉辦員工家庭日活動
(參加員工(含眷屬)共計34人)。

 分別於6/25&12/17舉辦2次
的員工健康促進活動(能量療
癒獨角獸&手作韓國毛根娃
娃)。

 每季定期召開職福會會議及
勞資會議。

 2025年度至今，並無收到員
工之申訴案件。

供應商
 供應商管理

 資訊透明&安全

1.請供應商簽署誠信經營承
諾書

2.與主要供應商簽署合約時，
其內容均需符合本公司之
企業誠信經營及商業道德
等規範要求

 各部門2025年度所完成供應
商誠信經營承諾書簽署之份
數(截至11/30止)總計共為
44 份。

 2025年度至今，尚無收到違
反供應商管理之檢舉事項。

利害關係人之優先關注議題及溝通情形 (2/3)
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利害關係人

類別
優先關注議題 溝通與回應機制 2025年溝通實績

客戶

 客戶隱私 & 滿意度

 客戶權益保障

 客戶關係維護

 服務(產品)品質

 資訊透明&安全

1.各業務部門人員不定期拜
訪客戶，進行服務品質等
溝通了解

2.每年定期(至少一次)/不定
期拜訪客戶，以了解產品
及客戶之使用狀況。

3.積極配合參與客戶之相關
活動，以維護客戶關係。

 透過多元化管道：平日多以
電話、電郵、通訊軟體等進
行溝通，了解客戶需求。

 正式函文管道：1/1~11/30
期間，公司與相關客戶以正
式函文溝通次數共計為12次。

 相關產品使用情況盤點，於
每年11月~12月期間陸續安
排執行中。

媒體

 企業形象

 營運策略

 營運績效&財務資訊

 社會責任與關懷

 與社會大眾及投資人
溝通

1.透過公關公司不定期與媒
體進行雙向溝通，向社會
及投資人等傳達公司之經
營理念及重要營運策略等

2.不定期發布營運相關新聞
稿

3.不定期接受媒體採訪及詢
問 (即時)

 1/1~11/30累計共進行12次
之主動性新聞稿發佈。

 上述期間之新聞報導見刊合計
則共為 105 則。

利害關係人之優先關注議題及溝通情形 (3/3)
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落實投資人溝通_召開法說會
114年上半年法說會-04/30

114年下半年法說會-11/19
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