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01. 營運概況
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2025 營運重點

持續進行子公司的業務整頓與績效整合。

本業穩健發展，醫療核心業務日益強健。

加強各事業機構之專業能量與經營綜效。

響應政策目標，全力推動健康台灣。

設立健康福祉學院，積極培育創新護理人才。

敏盛五十守護有成、再造百年智慧健康
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整合集團優勢推動健康台灣

社區藥局
運用AI服務客戶

基層診所
運用AI照護病患

銀髮住宅
AI整合服務規劃

個人化健檢
結合AI分析

智慧運動飲食
AI數據建議推薦

敏盛智慧健康管理中心

敏盛健康福祉學院
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02. 財務報告
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最近三年營業收入-合併
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2022年 4,137,132 --
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最近三年度本期淨利
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最近三年度EPS
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03. 敏盛50 健康台灣
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引領健康台灣新篇章_盛弘全方位布局

P. 3

橘字為健康台灣發展11項主軸

健康台灣

健康促進及慢性病預防
個人化健檢、企業健康方案、

慢性病管理

強化國家癌症防治計畫
高階篩檢、健檢整合報告、

追蹤管理

智慧醫療綜合健康照護
AI預測平台、個人健康雲

確保健保永續經營
數位整合、健康訂閱服務

健康台灣深耕計畫
社區健康日、健康知識社群

強化原住民族健康服務
遠距診療、母語衛教資源

強化民眾心理健康支持
遠距心理諮詢、心理講座

全面優化
兒童醫療及健康照護
發展篩檢專區、兒童營養衛教

醫療與長照銜接
藥局轉介平台、出院照護計畫、

長者健康評估

改善醫療人員工作環境
員工健檢、心理支持

安寧療護
ACP健檢整合、家庭支持計畫
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布局未來_打造高齡友善科技生態系
Age of Economics 
https://www.ankecare.com/article/2943-2024-
01-12-15-56-09

根據WHO推估，到了2030年，全
球65歲以上的高齡人口預估將突破
10億人，因應銀髮浪潮，台灣此刻
也大步走向超高齡社會，國科會去
年3月舉辦「高齡科技產業策略
（SRB）會議」，半年整合計畫後，
行政院在9月通過《高齡科技產業
行動計畫》，首度跨部會整合推動
國家級旗艦計畫，從2024年起，預
計4年內投注95億元，為加速推動
高齡科技產業成長，工研院估算，
2025年國內銀髮市場規模可達新台
幣3.6兆元，高齡科技應用層面相當
廣泛，不僅是醫療保健或長期照顧，
包括自立生活、學習樂活、社交溝
通、住宅環境等多元應用發展。
銀光經濟目的在提升長者的生活品
質，推估2025年亞太地區銀光經濟
產值達4.6兆美元，也是台灣應該發
揮優勢，積極發展的範疇。

市場

https://www.ankecare.com/article/2943-2024-01-12-15-56-09
https://www.ankecare.com/article/2939-2024-01-10-10-02-58
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政策

智慧醫療新日常：讓照護零距離
Hospital-at-Home https://www.ankecare.com/article/2626-2023-07-13-17-02-21

 健保署署長石崇良：擴增居家的醫療照顧明年試辦在宅住院模式
台灣面對高齡化的未來挑戰，醫療與長照機構的床位有限，發展居家醫療照護成為重中之重。
健保署自2015年推動「居家醫療整合照護計畫」（簡稱「居整計畫」），串聯醫事人員與醫療
院所，鼓勵組成社區整合照護團隊。
建立創新科技資訊平台
使用在宅醫療服務的患者，可能會由不同醫療或專業團隊共同介入，該如何垂直整合各級醫事
資源？健保署正計畫建立創新的科技資訊平台，以歸人設計為主，從病人出發，整合電子病歷、
長照服務、遠距醫療等相關資訊，打造醫療照顧和跨專業協作的資料平台系統，石崇良也期待，
未來平台可以串聯長照資訊與遠距醫療資訊，擴大科技資訊平台的應用範圍，讓效益最大化。

健保醫療平權數位升級計畫(113-116)

https://www.ankecare.com/article/2626-2023-07-13-17-02-21


15

人工智慧導入健康照護產業

診斷與治療輔助
影像診斷 病理學分析

個性化醫療
基因組學 健康管理

優化醫療資源
病患流量預測 手術排程

健康監測與預警
可穿戴設備 慢性病管理

支援醫學研究
數據分析 藥物開發

改善患者體驗
智能客服 病人隨訪

人工智慧在健康照護產業中的應用潛力巨大，能夠提高診斷和治療的準確性和效率，優化醫療
資源配置，促進個性化醫療，改善患者體驗，並支持醫學研究。通過積極採用和整合AI技術，
健康照護產業可以實現重大進步，提供更高質量、更高效率的醫療服務。

應用
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躍獅連鎖藥局
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2025躍獅連鎖藥局發展重點

好鄰居藥業

(1,000)

躍獅門市(110)

• 好鄰居藥業聯盟規模已達初階目標，採購量體優勢逐漸
浮現，除有形的商品銷售外，無形的商品銷售(廣告/異
業合作)亦開始發酵。
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用藥

服務

保健

食品

健康

照護

2025躍獅連鎖藥局發展重點 (續)

• 配合健康台灣「疾病預防前移、健康識能提升」政策主
軸，全台躍獅門市結合集團旗下健診資源，提供民眾做
整體健檢規劃服務，更以藥局作為全民健康照護的最後
一哩路。

圖表來源:國民健康署

擴大觸及
330萬人

健
檢
資
源
導
入

日
常
健
康
照
護



19

躍獅藥局 運用AI服務社區

社區藥局可以運用AI技術來提升客戶服務質量、優化運營效率和增加業務收入。

虛擬藥師助理

 自動解答常見問題：AI虛擬助理解答關於藥物使用、劑量、副作用和相
互作用等常見問題。

 用藥提醒：虛擬助理可以設置用藥提醒，確保客戶按時服藥。
 健康建議：根據客戶的健康狀況和用藥情況，提供飲食、運動等的建
議。

技術：自然語言處理（NLP）和聊天機器人技術。

個人化健康管理

 健康風險評估：根據客戶提供的健康數據和歷史記錄，AI可以進行健康
風險評估，提供預防性建議。

 營養與運動計劃：根據健康評估結果，AI生成個人化的營養和運動計
劃。

 定期健康報告：定期生成健康報告，追蹤健康狀況變化，提供改進建
議。

技術：機器學習和數據分析演算法。

1. 需求分析：了解社區藥局的具體
需求，確定AI應用的優先級。

2. 技術選型：選擇合適的AI技術和
平台，與技術提供商合作。

3. 系統集成：將AI技術與現有系統
集成，確保數據流暢傳遞。

4. 員工培訓：培訓員工使用新系
統，提高他們的AI應用能力。

5. 試點運行：選擇部分藥局進行試
點運行，收集反饋和改進系統。

6. 全面推廣：根據試點經驗，優化
系統並在所有藥局推廣應用。

實施步驟

優化庫存管理

 需求預測：根據歷史銷售數據和季節性變化，預測未來需求，優化庫存。
 自動補貨：根據需求預測和現有庫存，自動生成補貨訂單。
 藥品效期管理：AI監測庫存中的藥品有效期，提醒即將過期的藥品。

技術：數據分析和預測模型。

客戶行為分析

 客戶分群：根據購買行為和健康數據，
提供個性化的精準行銷活動。

 精準營銷：根據客戶的需求和偏好，推
薦相關產品和促銷活動。

技術：大數據分析和機器學習。
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敏盛智慧健康管理中心
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智慧健康管理診所 運用AI照護病患

基層診所可以應用AI技術提升患者照護質量和診療效率，提供更精確、個人化的醫療服
務。

診斷輔助系統 個人化治療方案

遠距醫療服務

健康風險評估

診所運營優化

電子病歷管理

互動式衛教

 症狀分析：AI系統可以根據患者描述的症狀，結合病史和
其他相關信息，提供診斷建議。

 影像分析：利用AI技術分析X光片、超聲波、CT和MRI等
影像，協助判讀檢測異常，如肺炎、腫瘤等。

 數據分析：AI系統可以即時分析患者的生命體徵數據，如
心電圖、血壓和血氧飽和度，即時發現異常。

技術：機器學習、深度學習和自然語言處理（NLP）。

 用藥建議：根據患者的病史、過敏史和基因數據，AI
可以提供個人化的用藥建議，避免藥物相互作用和不
良反應。

 治療計劃：AI系統可以根據最新的臨床指南和研究，
制定個人化的治療計劃，並隨著治療進程動態調整。

技術：專家系統和數據分析技術。

 遠程健康監測：通過智能設備（如智能手錶、血糖儀等），
實時監測患者的健康數據，AI分析數據並提供健康建議。

 自動隨訪：AI系統可以自動安排和管理隨訪，通過電話或
消息提醒患者按時回診或進行檢查。

技術：物聯網（IoT）和數據分析技術。

 預防性健康管理：根據患者的健康數據，進行風險評估，
提供預防性建議，如定期檢查、生活方式調整等。

 疾病預測：利用AI技術分析患者數據，預測患病風險，如
心臟病、糖尿病等，提前進行預防。

技術：機器學習和數據分析技術。

 預約管理：運用AI系統優化預約流程，根據患者的需求
和診所資源安排，減少等待時間，提高診療效率。

 庫存管理：分析診所的藥品使用情況，優化庫存管
理，。

技術：數據分析和預測模型。

 自動數據錄入：AI系統可以自動從醫療記錄和檢查報告
中提取關鍵信息，減少醫生的文書工作量。

 數據挖掘：利用AI技術對電子病歷進行數據挖掘，發現
潛在的健康問題和趨勢，幫助診所改進醫療服務。

技術：自然語言處理（NLP）和數據挖掘技術。

建立聊天機器人的互動平台，患者
可以隨時獲得用藥建議和健康指
導。
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1個
標準服務流程

初診 建檔測評 服務安排 隨訪 年度健康報告健康計劃書

1套

智慧化管理服務
智慧化健康管理 智慧化慢性病管理 疾病全程管理

1個

專業的敏盛醫師團隊

5A Assessment
(評估)

Advise
(建議)

Agreement
(共識)

Assist
(協助)

Arrangement
(安排)

12項
醫療資源服務

特色體驗

精準健檢

視訊諮詢 2日康寓訓練營

用藥服務

智慧化三高管理 門診協助

陪診服務

住院安排

居家醫療

長照服務 遠距醫療
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智慧健康管理服務流程
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敏盛健康福祉學院
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敏盛健康福祉學院
Mission Institute of Holistic Well-being (MIHW)

P. 2

數位健康經濟
(Digital Health Economy )

健康照顧與福祉
Well-being and Health Care

以人為本
People oriented

資料收集與發展
Human-Centric 

Data Development

for Mission Care , for Taiwan

全人實證
照護教育
中心

創新育成
中心

領導管理
培訓中心

產學研
合作中心

國際跨域
人才孵育
中心
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全人健康福祉學程

全人健康福祉數位教育暨
進階認證平台

數位/實體教
材設計
ex: 數位教材、
AR/VR

人才能力
進階/證照

教育培育
服務/擴散

培訓課程

規劃執行

推展計劃

全人健康福祉學程

+

數位教育暨進
階認證平台

健康促進
（&疾病預防)

智慧教育培訓

ex: 民眾

健康福祉

智慧照護人員

教育培訓
ex: 醫療照護人員



27

行動方案

針對體系高階主管為主，

訓練具有策略思維，並

培養轉型成長的能力。

培養領導者的策略規劃

與決策能力。

強化變革管理與轉型思

維，提升企業適應力。

掌握數位化與創新管理，

帶領團隊迎向新趨勢。

提升團隊領導與組織文

化塑造的能力。

敏盛管理

學院 2.0
對象年齡為30歲~45歲，

涵括醫師、護理師及行政

等並在集團任職年資達 5

年以上。

以及中階主管、或有潛力

或計劃培養具成為管理職

之同仁

為有助於集團各事業體之

人才發展與企業永續經營，

規劃企業營運相關課程並

搭配時下新興議題進行課

程主題設計。

旨在激勵員工進而提高優

秀員工的留任率，並為員

工提供專業和職涯發展機

會培育多元化人才，提升

組織所需職能並充分發揮。

未來領袖

學院
4/12 開課 4/19 開課



28

發展目標
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