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114年度風險管理工作小組
運作情形報告

報告人：醫藥流通部柯維信



報告大綱

一. 風險管理工作小組成員及職責

二. 114年度運作情形

三. 風險管理重大議題

四. 氣候風險相關議題



一.風險管理工作小組成員

姓名 部門 職稱

柯維信 醫藥流通部 副總經理

吳明訓 健康管理部 副總經理

何偉光 資訊企劃室 副總經理

蔡玉芳 行政部 副總經理

黃雅玫 會計室 協理

葉培育 稽核室 副理



一.風險管理工作小組職責

• 擬訂風險管理政策、程序與架構；

• 擬訂風險胃納（風險容忍度），並建立質化與量化之量測標準；

• 分析與辨識公司風險來源與類別，並定期檢討其適用性；

• 定期（至少一年一次）彙整並提報公司風險管理執行情形報告；

• 協助與監督各部門風險管理活動之執行；

• 協調風險管理運作之跨部門互動與溝通；

• 執行風險管理委員會之風險管理決策；

• 規劃風險管理相關訓練，提升整體風險意識與文化。



二. 114年度運作情形

• 11月1日~11月30日，由各單位(健康管理、醫藥流通、專科服務、

資訊、行政、財務、會計) 就113年風險值重新檢核 ,  並提出新的

風險或刪除項目。

• 11月30日完成評分(風險小組成員)，並計算風險值。

• 12月4日召開風險管理工作小組會議(邀請財務長 ,  專科服務部經

理參與)，決議114年列管高風險議題。



二. 114年度運作情形(各單位提出風險項次)

面向 組織內外 113年風險項次 114年風險項次

財務
組織內 6 6

組織外 9 9

策略
組織內 2 2

組織外 2 2

災害
組織內 2 2

組織外 5 5

營運
組織內 6 6

組織外 6 5



二. 114年度運作情形(風險評分)

風險值 113年項次 114年項次

4分以下低度風險 7 10

5-12分中度風險 27 23

13-20分高度風險 3 4

21分以上超高風險 1 0

總項次 38 37

下降: 12

持平: 24

上升: 1



四. 氣候風險相關議題

• 評核程序

• 114年9月，由各單位提供氣候風險相關議題。

• 10月3日完成評分，並計算風險值。

• 12月4日召開風險管理工作小組會議，完成氣候風險管理措施。



四. 氣候風險相關議題

• 評核程序

• 114年9月，由各單位提供氣候風險相關議題。

• 10月3日完成評分，並計算風險值。

• 12月4日召開風險管理工作小組會議，完成氣候風險管理措施。



四. 氣候風險相關議題

面向 類別 議題

機會

資源效率 6

能源來源 3

產品/服務 2

市場 2

轉型風險

政策和法規 3

市場 2

名譽 2

實體風險
立即性 4

長期性 2

依
短中長期及
獲利或財損
程度評分



四. 氣候風險相關議題



四. 氣候風險相關議題 (管理列表)

面向 內容描述 面臨風險 影響期程 潛在財務影響 現有管理措施

實體風險：
立即性

乾旱火災（資
料遺失，後續
驗收/查證困難）

營運損失 短
營運中斷損失大

於5000萬

1.嚴格監控營業場所是否為乾
燥地區。

2.關鍵營運、交易、相關的電
子數據（驗收單、碳盤查
資料、財務報表等）每日
備份到雲端伺服器或異地
機房，確保實體辦公室/倉
儲失火不影響資料完整性。

3. 將所有必需的紙本原始文
件（如合約、執照、重要
驗收紀錄）進行高解析度
掃描數位化，並將少量實
體文件分散儲存。

4. 每年委託專業技師對消防
警報系統、滅火器、灑水
系統進行檢查維護；定期
檢查與更換老舊電線、電
力負載異常的設備，降低
電氣火災風險。



四. 氣候風險相關議題 (管理列表)

面向 內容描述 面臨風險 影響期程 潛在財務影響 現有管理措施

實體風險：
長期性

氣候暖化平均
氣溫呈上升趨

勢
成本增加 長

5年增加成本大
於5000萬

1.風險工作小組隨時追蹤平
均氣溫上升趨勢。

2.研究氣溫上升趨勢對企業
營運影響。

3.聘任必要的專業人員為企
業建立相關情境模擬，提
出企業可因應之氣候變遷
策略。

地層下陷（原
倉儲需遷移造
成之財務損失）

營運損失 長
倉儲重建成本及
庫存損失大於
5000萬

提前識別並評估現有倉儲店
點地質穩定、下陷風險區域，
一旦監測數據顯示需遷移，
立即啟動倉儲轉移。



四. 氣候風險相關議題 (管理列表)

面向 內容描述 面臨風險 影響期程 潛在財務影響 現有管理措施

轉型：
名譽

利害關係人對
氣候行動預期

的落差
營業額降低 中

預估減少業績
5000萬

1. 依循 TCFD 建議，透明
且量化地揭露氣候治理、
風險、機會與指標。特
別是針對利害關係人最
關注的減碳成果、綠電
使用比例等數據，務求
精確完整。

2. 確保所有對外（媒體、
社群、官網）關於氣候
行動的資訊口徑一致、
數據準確，避免因資訊
混亂而導致公眾誤解。

3. 持續由第三方機構對公
司的碳盤查數據進行獨
立驗證
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